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Nuestro Hospital...

Al servicio de la comunidad
de Santa Juana

s

Hospital
Comunitario

de Salud Familiar 3.092 m2 edificados
de Bqja

Complejidad 27.800 m2 de terreno



Nuestro Hospital...

Funcionarios
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Honorarios, Compra ®
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Ubicado a 56 km de
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Nuestra Comuna

6219

Vivlendas

14.890

Habitantes

18%

Son adultos

**Resultados Definitivos Censo 2017 por el INE ngores
**Reporte Estadistico Comunal BCN afio 2024 (proyeccion habitantes)
5 -

Son afiliados
a FONASA

**Caracteristicas Demograficas Santa Juana por el CIREN afio 2021



_—a nuestra
g VISION

Ser un establecimiento
comunitario de salud con
enfoque familiar, capaz de
enfregar una atencidn con
calidad, seguridad y calidez
humana

S

11 LLLLLLE EL

SERVIEIDNACIONAL OE SALUD
HOSPITAL

DE

nuesjrro
MISION

Realizar acciones con

enfoque familiar en promocion,
prevencion, recuperacion y
rehabilitacion. A través de la
gestion eficiente con la red de
salud, con trabajadores
capacitados y comprometidos,
enfocados en la vocacion de
servicio y calidez humanag,
incorporando fecnologia eficiente
de acuerdo a las prestaciones
otorgadas con participacion activa
de la comunidad de Santa Juana

ﬁ




s,ervicios
CLINICOS

unidades

atencion
ABIERTA

- Morbilidad

- Crbnicos

- Enfermeria

- Nutricion

- Kinesiologia

- Psicologia

- Maternidad

- Asistencia Social

- Terapia Ocupacional
- Dental

- Fonoaudiologia

- Educadora Pdarvulos
- Farmacia

- Podologia

atencion
CERRADA

- Hospitalizacion de:
- Medicina
Indiferenciada

- Pediatria

APOYO
CLINICO

- Procedimiento menor
— Esterilizacion

- Sala de Rayos

- Sala Toma Muestras

- Urgencia SAMU

- Exdmenes Rapidos

- Vacunatorio

]
—_—




Nuestro HOSPITAL

DOTACION DE CAMAS |

SERVICIO CLINICO CAMAS
Medicina Bdasica Adulto 27
Pediatria Indiferenciado 3

Obstetricia y Ginecologia

Sala Medicina Adosada

Sala Individual




Cuenta PuUblica HSJ 2023

-
GESTION ASISTENCIAL

www.hospitalsantajuana.cl



Policlinico APS

Hechos NSP
Morbilidad 10.019 232

Crénicos 3.591 433
13.610 665

Hechos

Controles 12.003
Consultas 12.509

Procedimiento APS

41,716 7032

TOTAL ACTIVIDADES APS 55 326 7697 WL




SERVICIO DE

URGENCIAS

_consasf proceamentos | poandno

Promedio 1.848 Promedio
Mensual Diario




Mas enfermedades

(GES Digitadoras AUGE ..:s4
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Inferconsultas Generadas 2023

EXTRASISTEMA

114

NIVEL
SECUNDARIO

> Otorrino g =

> Traumatologia =P % ]

> Gastroenterologia - MAYOR DEMANDA
» Cardiologia

> Urologia " -



INGRESOS 2023

Principales Causas

TSI e Egresos

Neumonia 94
Insuficiencias 58 5/evk e indice Ocupacional
Covid 19 5
s 11. 404 e Dias Estada
Dolor Abdominal 10

Pielonefritis 20
Las demas causas 499
TOTAL 686




Movilizacion

Pacientes Trasladados

 SAMU 994
L Bus Didlisis 29577

w

N

Enfermeria 2495




Farmacio

Atencion
Abierta

Atencion
Cerrada

Urgencias

Atencion
Domiciliaria




Farmacio

_____

PRESCRIPCIONES RECETAS
Centro de DISPENSADAS DESPACHADAS
Referencia 2023 2023
Atencion Abierta 187.759 51.508
Atencion Cerrada 15.840 3.632
Urgencia 43.996 17.078

229.827 | 58.828



Farmacia

Entregas en Domicilio 2.851

Coordinacion Territorial 28.558 ﬁ\ FarmaCIa
F@F@E

ﬂ ﬁ Para enfermedacdes cranicas no transmisibles

$ 27.000.000




Dosis

(</E) Poblacion Edades Administradas Inmunizacion
L;) Desde 0 mes Hepatitis, Difteria, Tétanos, Tos
I<_E Infantil - 061 Convulsiva, Poliomielitis, Neumonia,
S Meningitis, Sarampion, Rubeola, Paperas
< Desde 6 anos Difteria, Tétanos, Tos Convulsiva, Virus
% =3EIES a 14 anos 1108 del Papiloma Humano.
8 Mas de 28
o [3nlElcr£LER semanas de o5 DTPa (Difteria, Tétanos y Tos Convulsiva)
W) gestacion
< Adultos Mayor de 65 , . .
% e ARos 428 Neumonia (Nemococica Conjugada 23V)
@)

Otras N 23V, N 13V, B
<>E indiferenciado 77 eumo 23V, Naumo 13V, Bexsero,

Vacunas

Hepatitis B




Total Vacunas Programaticas 2832
Total Vacunas Urgencias
Total Vacunas ano 2023 7641




Toma de Muestras -

)

Hemoglucotest -




Programas de aps .++%*

Atencion Primaria

en Salud
Chile Crece Mas

Cirugia Menor Dental

"

Postrados

Resolutividad



e Wi

o

Reducir la morbilidad vy la
mortalidad por enfermedades

cardiovasculares mediante la

prevencion y tratamiento

oportuno y efectivo de los
pacientes con factores de riesgo

y/0 con enfermedades

HNOILONII®,

cardiovasculares.




Que Ievante”la mano...

Programa de Salud
Cardiovascular i

Quien se va a hacer elhEMPA"'

TEM 2023 @EMPﬂ(

Pacientes

Hipertensos 974 | 66%

Compensados

Pacientes

Diabéticos 394 | 42%

Compensados




N Chile

P& CreceMas

Garantias y Proteccion Integral

OBJETIVO

Inversion 2023 : $17.593.000

El subsistema de proteccion integral a la infancia, Chile Crece
Mas (ex Chile Crece Contigo), tiene como mision acompanar,
proteger y apoyar a todos los ninos, nifas, adolescentes
(NNA) y sus familias, a través de un sistema integrado de
intervenciones sociales de caracter universal y otras
prestaciones diferenciadas para nifios, nifias y adolescentes
en situacion de vulnerabilidad.

Adicionalmente, apoya a las familias y a las comunidades
donde los nifios y nifas crecen y se desarrollan, de forma
que existan las condiciones adecuadas en un
entorno amigable, inclusivo y acogedor de las necesidades
particulares de cada nifno y nifa en Chile.



ESTADISTICAS 2023 |
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Cirugia

l___ Menor

iQuUE es?

- Procedimiento que solo
requiere de anestesia local

- No se utiliza sedacion,

- NoO es necesario ayuno ni
exdmenes o estudios
preoperatorios

- Son procedimientos
ambulatorios.

Granulomas

54_.

LISTA ESPERA

ATENCIONES




Programao

J de la Mujer
Mamografias 296
Ecografias Mamarias 153 NOSOEI‘:J;‘ES283?"23512'22335‘5 -
Consulta / Control 5758
Consejeria 492
Procedimientos 1069
Visitas 176
Eco Obstétrica 67/
Eco Transvaginal 145

TOTAL 8156



Ayudas Tecnicas
Ortesis

N
-
N
Qo

Baston Codera Movil

Sillas de Ruedas

Colchon Antiescaras

Andadores Fijos

Cojines Antiescaras




PROPOSITO

Fortalecer las actividades de
prevencion, deteccion precoz y
tratamiento temprano de  los
problemas de salud mental de
baja a moderada severidad a
través del Ciclo Vital, en una
relacion de confinuidad de
cuidados con los equipos
comunitarios de especialidad, y
en inferaccion con los distintos
niveles de resolutividad en
beneficio de las personas en
términos de QCCEeSO,
oportunidad y calidad de la
atencion.

Programa de
Salud Mental

EQUIPO PROSAM

Méedico

Enfermero
Psicologo
Trabajadora Social
Administrativo
Kinesidloga

Terap. Ocupacional




°rograma
De Salud
Mental

Consultas realizadas por el Equipo

PROFESIONAL mm

Médico 1004

Psicologos ] 752 1844

Asistente Social 488 631

Terapeuta Ocupacional 788 273

Consuforis /4 "’] Sub21  $18.258.924
Enfermeria

3323 3849 Sub22  $14.000.000




Programa
Demencia

CASOS CONFIRMADOQS 2023

23

$5.707.680




Programao
Odontoldgico

PROPOSITO

Contribuir al desarrollo |
integral del individuo,
mejorando su calidad de
vida, a tfravés de acciones
especificas de fomento,
proteccion, recuperacion y
rehabilitacion de la Salud
bucal

I




® Programa Odontologico

Salud Oral Integral ninos 6 anos
Atencion Domiciliaria Severa
Salud Oral Embarazadas

Salud oral personas de 60 afios

2150




Programa de
Resolutividad

“Mejorar el acceso y oportunidad a los
beneficiarios del Hospital de Sania
Juana en las especialidades de
offalmologia, otorrino y radiologia.
Disminuyendo los fiempos de espera
en la atencion ambulatoria”




Programa de
Resolutividad

J O

Consultas
Oftalmologicas

Entrega de Lentes
Radiografia Pelvis
Fondo de Ojos

Endoscopias




Su objetivo es disminuir la morbi-mortalidad por enfermedades
respiratorias. Atiende a usuarios entre 0 y 19 anos de edad,
portadores de patologias respiratorias agudas y cronicas.




Q )

Su objetivo principal reducir la mortalidad vy la letalidad de las
Enfermedades Respiratorias del adulto , para de esta manera
mejorar su calidad de vida. Afiende a usuarios desde los 20 anos
de edad, con patologias respiratorias agudas y cronicas.




Reh: )

Tiene como objetivo final la inclusion social que se refiere a los vinculos que
los individuos establecen con su medio ambiente social, cultural y familiar y
en este ultimo es donde necesitamos de multiples actividades que dan
sentido a la vida de las personas en sus actividades de la vida diaria
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Médicos EDF

Odontdélogos

2 B\
Quimico Farmaceutico + Comision de Servicio 3
Profesionales No Médicos
— + Compras de Servicio 14
Tecnicos
Administrativos + Honorarios Suma Alzada 11
Auxiliares + Campaia de invierno 2

Otros Médicos

Total de Funcionarios TOTAL 1 79




[Capacitacién] 8 *j

Formar y capacitar a los
funcionarios facilitando la expresion
de las competencias tecnicas y
sociales requeridas para el
personal de salud, con el fin de
contribuir al logro de los objetivos y
prioridades institucionales asi
mismo la satisfaccion de los
usuarios y expectativas de
desarrollo en el trabajo

65.44%



Unidad de

( Capacitacion

DERECHOS DE MUJERES Y PROTECCION DE LA NINEZ INDIGENAS

2. TALLER “REANIMACION CARDIOPULMONAR NIVEL BASICO” ey 18.834 1 LEY 19.664
3. ACTUALIZACION EN ENFOQUE DE GENERO Y DIVERSIDAD SEXUAL — —
4. CURSO “LENGUA DE SENAS NIVEL MEDIO”

5. INMOVILIZACION Y TRASLADO DE PACIENTE POLITRAUMATIZADO 17 4

6. TALLER MANEJO DE USUARIOS CON ESPECTRO AUTISTA Actividades INEEEEEETET
7. CURSO CONTROL INTERNO

8. INDUCCION GENERAL EN LA ADMINISTRACION DEL ESTADO

9. TALLER “MODELO DE ATENCION INTEGRAL DE SALUD FAMILIAR” m
10.  CURSO "ANTIBIOTICOTERAPIA"

CURSO ECOGRAFIA OBSTETRICA INVERSION $6.970.000

7 mmmm) | Actividades Aprobadas 43-

J—
J—
.




( Bienestar )

1 20 Funcionarios
‘ Afiliados

Solicitudes de
Beneficios
Solicitudes

Subsidio Escolar
Postulacion Excelencia

Académica

Solicitudes de
Afiliacion

Solicitudes de
Préstamo

Solicitudes de
Desdafiliacion

Beca Educacion

Superior (Hijos) N -




Cuenta Publica HSJ 2023

,\; 1
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GESTION FINANCIERA

www.hospitalsantajuana.cl



Contablilidad

PRESUPUESTO ANO 2023 = MS 4.967.486

M$ 4.905.511 M$ 4.914.995

INGRESOS 2023 MS GASTOS 2023 MS

_ Bs y Ss Consumo 22 1.169.607

Ingresos Propios 23.744
Personal 21 3.525.135

Transferencias 4.804.990
Activos No Financieros 29 8.124

Otros Ingresos 76.777
Otros Gastos 211.837
TOTAL 4.905.511 TOTAL 4.914.995




Cuenta Publica HSJ 2023

GESTION DE RECURSOS FiSICOS

www. hospitalsantajuana.cl



OfiCinO de Direccion l‘l
- ChileCompra

| Abastecimiento |

oA 194
arco

Orden de m

Compro

Licitacion

PUblica

Procesos de Compra 2023




Prevencion de R|esgos . REAS

Gobierno de Chile

5 Accidentes Laborales

Peligrosos
72 dias de Ausentismo

9kg =— $86.110
276 dias de Ausentismo
1140 kg = $1.242.600













*  LICEO NUEVA ZELANDIA
« N, ——SANTA JUANA




Tiene como fin canalizar las necesidades espirituales de los




| Desarrollo Hospitalario |

Proposito

Colaborar con la gestion del |
Director del Hospital, asegurando !
un real mecanismo que garanfice [
o participacién  de  todos los FEEaE
sectores involucrados.

Obtener mejoria de la atencion §
de Salud y por tanto, calidad de
vida de los usuarios.




\W‘ —aagy

Secretariay 1
Oficina de Partes | E»\:

1080 PEISNE

2051



oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias

Reclamos

Felicitaciones

Sugerencias

Solicitudes

Procesos Administrativos

Trato
Tiempo de Espera
Competencia Técnica

Infraestructura

Otros (llegible) I




Gracias...
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